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Auf Nummer sicher gehen
Spezialversicherer Hiscox bietet umfangreichen Vers  icherungsschutz fur IT-
Dienstleister

Minchen (6. Oktober 2009) - Eine stundenlange Panne im EDV-gestitzten Check-in-System bei
Lufthansa hat am 30. September im Liniennetz des Unternehmens zu Verspatungen und zur Streichung
von Fligen gefiihrt. Der Check-in musste teilweise zeitraubend mit Papier und Stift vorgenommen
werden. Betroffen von diesen Stérungen im Betriebsablauf auf diversen Flughafen rund um den Globus
waren auch andere Fluggesellschaften, die ebenfalls auf die IT-Verfiigbarkeits- und
Rechenzentrumsleistungen des EDV-Dienstleisters der Muttergesellschaft angewiesen waren. Bereits
2004 hat sich ein vergleichbarer IT-Schaden ereignet und Schadenersatzanspriiche in mehrstelliger
Millionenhéhe nach sich gezogen.

Das dargestellte Schadenszenario ist eine Storung der Dauerschuldverhéaltnisse, die
Betriebsunterbrechungsschaden auslésen und hohe finanzielle Risiken nach sich ziehen kénnen. Fur
Anbieter von IT-Verfligbarkeits- und Rechenzentrumsleistungen ist es wichtig, dass solche Schaden
durch den Versicherungsschutz abgedeckt sind. Dafir ist es wichtig, dass der bestehende
Versicherungsvertrag keine Erprobungsklausel oder sonstige Obliegenheiten enthélt, was aber bei
vielen Anbietern Ublich ist. Danach missen IT-Kunden als Versicherungsnehmer vor der Inbetriebnahme
einer neuen IT-L6sung oder eines Updates eine ausreichende Erprobung nach sogenannten
"anerkannten Regeln der Technik und Methodik" vornehmen.

Fur eine umfangreiche Absicherung der Anbieter von IT-Verfiigbarkeits- und Rechenzentrumsleistungen
muss eine Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz fir samtliche unmittelbaren und mittelbaren
Erflllungsfolgeschaden wie entgangenen Gewinn durch zum Beispiel Betriebsunterbrechung und
Aufwendungen in Erwartung ordnungsgemaller Leistung bieten und darUber hinaus auch folgendes
enthalten:

« Neben dem Versicherungsschutz der gesetzlichen Haftpflichtanspriiche privatrechtlichen Inhalts
sollte die Erweiterung um Bereiche der vertraglichen Haftung vorhanden sein.

* Anspriche durch das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen, Lieferungen oder
Leistungen wie zum Beispiel Service Level Agreements (SLA) sollten mitversichert sein.

Dabei darf eine zeitliche Selbstbeteiligung bei Ausfall von Rechenzentren nicht enthalten sein. Dariiber
hinaus ist es empfehlenswert, die weiteren Ausschliisse in der Police genau zu prifen, denn Anspriiche
aus Verzugsschaden beispielsweise sollten nicht komplett ausgeschlossen sein.

Der Spezialversicherer Hiscox bietet maf3geschneiderte Losungen fur IT-Unternehmen. Hiscox besitzt
das notige Know-How sowie langjahrige Erfahrung in der Deckung der Risiken von IT- und
Telekommunikationsunternehmen. Die Net IT Police gewéhrleistet umfangreichen Versicherungsschutz
fur die IT-Branche — vom Start-Up bis zum Gro3unternehmen. Hiscox bietet auf dem deutschen
Versicherungsmarkt einzigartige Zusatzleistungen zur Vermogensschadenhaftpflichtpolice an. Darlber
hinaus ist automatisch auch der Eigenschaden bei Zerstdérung der eigenen Website versichert. Die
Betriebshaftpflichtversicherung ist ebenfalls Uber Net IT mitversichert.
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Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:
Hiscox AG

Daniela Perl +49 (0) 89 54 58 01 564 daniela.perl@hiscox.de

F&H Porter Novelli

Daria Gotto +49 (0) 89 121 75 - 348 d.gotto@f-und-h.de

Gerne vermitteln wir Ihnen auch ein Interview mit dem Hiscox-Vorstand Robert Dietrich.

Uber Hiscox

Hiscox ist ein internationaler Spezialversicherer mit Hauptsitz auf Bermuda. Hiscox ist am London Stock Exchange
notiert (LSE:HSX). Die Hiscox-Gruppe hat im Underwriting drei Hauptbereiche: Hiscox London Market,

Hiscox UK und Europa sowie Hiscox International. Hiscox London Market versichert internationales Geschaft auf
dem Londoner Markt, hauptséachlich gro3es oder komplexes Geschéft, das von mehreren Versicherern gezeichnet
werden muss oder das die internationalen Lizenzen von Lloyd’s benétigt. Hiscox UK und Hiscox Europa
konzentrieren sich auf spezielle Versicherungen fiir verschiedene Berufsgruppen, Geschaftskunden sowie
vermogende Privatkunden. Hiscox International ist auf Bermuda, Guernsey und in den USA tatig. Hiscox Insurance
Company Limited, Hiscox Underwriting Limited und Hiscox Syndicates Ltd werden von der Financial Services
Authority reguliert.

In Deutschland unterhélt Hiscox Biros in Hamburg, Kéln und Minchen. Wohlhabenden Kunden mit hochwertigem
Privatbesitz bietet Hiscox Versicherungen mit einer umfassenden Allgefahrendeckung, insbesondere fur Kunst,
wertvollen Hausrat und Ferienhauser. Fur private, gewerbliche und o6ffentliche Kunstsammlungen stellt Hiscox
aulRergewohnliche Versicherungslésungen bereit. Fir Berufliche Risiken bietet Hiscox Vermdgensschaden-
Haftpflicht- und D&O-L&sungen, die auf mittelstandische Unternehmen zugeschnitten sind. Die Policen gewahren
optimalen Versicherungsschutz fir eine Reihe von Dienstleistungsberufen, insbesondere fur die IT-, Medien- und
Telekommunikationsbranche oder die Wirtschaftspriifung.

Im September 2008 wurde die Finanzkraft der Hiscox-Gruppe von der auf Versicherungen spezialisierten
Ratingagentur A.M. Best von A- (Excellent) auf A (Excellent) hochgestuft. Standard & Poor’s haben in ihrem Rating
die Hiscox Gruppe auf A (Strong) heraufgestuft.

Weitere Informationen tiber Hiscox finden Sie unter www.hiscox.de.
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