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Hiscox Sushi
Es weihnachtet sehr… oder am 01. Januar geht
das Jahresendgeschäft los!

Das Jahr neigt sich dem Ende zu und möglicherweise werden
Sie sich fragen, wo denn die sonst so auffällige Hiscox-
Weihnachtskarte bleibt…

„Sie bekommen keine!“ Natürlich liegt das nicht an Ihnen, doch
als Hiscox-Gruppe richten wir erstmals lieber eine Spende an
zwei internationale Wohltätigkeitsvereine (“Richards House
Hospice” und “Wiltshire Bobby Van Appeal”).

Wir möchten es jedoch auf keinen Fall versäumen, Ihnen 
zumindest auf diesem Wege für das erfolgreiche und
angenehme Geschäftsjahr, Ihr Engagement für und Ihr
Vertrauen in uns zu danken.

Jedes Hiscox Sushi hat sein besonderes Thema, so auch
dieses. Wir möchten wieder von Ihnen beurteilt werden, denn
durch Ihre Aussagen helfen Sie uns, uns weiter zu verbessern.

Fragebögen gehören sicher nicht zu den vorweihnachtlichen
Highlights, doch ist uns Ihre Meinung besonders wichtig. Um
Ihre Motivation zur Beantwortung der Fragen daher etwas zu
fördern, verlosen wir unter allen eingesendeten Fragebögen, 
die uns bis zum 10. Januar 2005 erreichen, drei Flaschen 
Moët & Chandon Brut Impérial 1er Cru.

Vielen Dank für Ihre offene und ehrliche Bewertung!
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Ich wünsche Ihnen ein bezauberndes Weihnachtsfest, geruhsame Feiertage und einen aufregenden Rutsch in ein
erfolgreiches Neues Jahr!

Ihr Michael Baltes

Bitte per Telefax an 089 / 54 58 01 1931; Michael Baltes

EMPFÄNGER 
Hiscox AG 
Oberanger 28
80331 München

Bitte orientieren Sie sich bei der Beurteilung an dem bekannten Schulnotensystem (1 = sehr gut, 6 = ungenügend)

Werden Sie weiter unsere Produkte Ihren Kunden empfehlen? ja nein

Wenn nein, würden wir uns über ein paar Argumente sehr freuen:

ABSENDER
(Firma und Name)

Wie beurteilen Sie unsere Arbeit in Bezug auf... 1 2 3 4 5 6

Service & Qualität

Schnelligkeit bei Anfragen und Schriftverkehr

Schadenregulierung

Policierung

Courtageabwicklung

Kompetenz

Erreichbarkeit

Freundlichkeit

Maklerbetreuung

Produkte

Deckungsumfang

Wettbewerbsfähigkeit

Marketing

Bekanntheitsgrad / Image / Presseauftritt

Events / Veranstaltungen


