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Auf Hiscox vertrauen

- Hiscox wurde 1901 in London gegrindet

- Global sind derzeitig Gber 900 Mitarbeiter flr Hiscox aktiv

- Seit 1995 unterhélt Hiscox eine Niederlassung in
MUnchen, seit 2006 in K&In und seit 2007 in Hamburg

- Weltweit sind mehr als ein Dutzend Kdnigliche Familien
bei Hiscox versichert

- Die Aktie von Hiscox Ltd ist am London Stock Exchange
FTSE 250 notiert

- Im Hinblick auf finanzielle Starke hat Hiscox 2008 einen
Ratingupgrade durch A.M. Best von A- (excellent) auf
A (excellent) erhalten

Was H iSCOX ) - Hiscox wird 2908 QQr »~Commercial Li.ne Insurgr of the
au Berg eWO h n | |C h m aC ht Year“ durch die Britische Insurance Times verliehen

- Hiscox erhélt in der Charta Studie 2008 die Note Sehr
Wir bel HiSCOX Siﬂ d st O|Z an Gut in der Sparte Schadenversicherer
unseren auBergewohnlichen
Versicherungsschutz und unsere
umfangreichen Leistungen.
Hochste Servicestandards und
Schnelligkeit in der Bearbeitung
sind unser Versprechen an unsere

anspruchsvolle Klientel.

Wir arbeiten eng und vertraulich
mit unseren Partnern zusammen
und sehen es als unsere Pflicht an,
Innen alle Werkzeuge in die Hand
zu geben, um lhren Kunden einen
erstklassigen Service zu bieten.
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FUr Risiken in den Bereichen hochwertiger
Haushalte, Kunstsammlungen, Feriendomizilen,
Oldtimern bis hin zu Vermdgensschaden- P
Haftpflichtversicherungen kann Hiscox dank der
eigenen Expertise optimale Versicherungslésungen
anbieten. Dank qualitativ hochwertiger Produkte,
proaktiver Schadenrgulierung und schnellem
Service eilt Hiscox der Ruf des -
auBergewdhnlichen Versicherers voraus.

Neben dem Mutterhaus auf den Bermudas unterhalt Hiscox Buros in
12 Landern weltweit, darunter GroBbritannien, Frankreich, die Niederlande,
Spanien und die Vereinigten Staaten von Amerika.

Seit 1995 ist Hiscox auch mit Buros in Deutschland vertreten. Auf die
Niederlassung in MUnchen folgten im Jahr 2006 KéIn und im Jahr 2007
die Dependance in Hamburg.
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Warum Hiscox?

Eine exzellente und erfolgreiche Partnerschaft mit
Maklern ist fUr unser Geschaft essentiell. Jeden Tag
arbeiten wir an unseren innovativen und hochwertigen
Produkten und an weiteren Werkzeugen, die unsere
Partner bei der optimalen Betreuung des eigenen
Kundenkreises unterstltzen konnen.

Spezialisten mit héchstem Engagement

Unsere erfahrenen und fachlich versierten Underwriter haben
sich erstklassigem Kundenservice verschrieben. Als Makler
haben Sie direkten Zugang zu bevollmachtigten
Entscheidungstragern, und den Vorteil einer zielflhrenden und
gemeinschatftlichen Arbeitsweise.

Unsere Underwriter arbeiten in den regionalen Niederlassungen
MUnchen, K&éIn und Hamburg, um bessere vor Ort Betreuung
sicherzustellen, und Sie bei der Entwicklung des Geschaéfts
besser unterstitzen zu kénnen.

Hiscox ist kein Massenproduzent

von Versicherungspolicen.

Wir konzentrieren uns auf die Gebiete,
auf denen wir stark

und kompetent sind e

Unsere Leistungen



Individuelle und faire
Schadenregulierung

Ein Schadenfall ist aus Sicht des Kunden,
der “Moment der Wahrheit”. Die Qualitat

des Versicherers und die Beratungsleistung
des Maklers stehen dann auf dem Prufstand.

Wir bei Hiscox wollen den gesamten
Ablauf von der Schadenmeldung bis zur
Schadenregulierung fUr unsere Partner
und den Versicherungsnehmer so einfach
und effizient wie moglich gestalten. Unsere
Unternehmensphilosophie verpflichtet

uns zur schnellen und angemessenen
Schadenregulierung.

Persénlicher Einsatz und auBergewéhnlicher Service

Dank ihres auBergewdhnlichen Einsatzes und dem unbedingten Willen,
das Leben unserer Kunden und Versicherungsnehmer so einfach wie
moglich zu machen, genieBen unsere Schadenexperten einen
auBergewodhnlichen Ruf. Auch in unserem Schadenteam wird die Hiscox
Unternehmensphilosophie gelebt:

- Die Hiscox Schaden-Hotline ist 24 Stunden am Tag an 365 Tagen
im Jahr mit Schadenexperten besetzt.

- Sie werden Uber den Stand der Schadenregulierung lhres Kunden
jederzeit auf dem Laufenden gehalten.

- Wird ein Schaden gemeldet, erhalten Sie binnen 48 Stunden eine
qualifizierte Auskunft durch einen unserer Schadenspezialisten.

- Liegen uns alle Informationen liber einen versicherten Schaden
vor und konnte dieser erfolgreich validiert werden, zahlen wir
binnen 24 Stunden den vereinbarten Betrag aus.

- Wir setzen nur erfahrene Schadenspezialisten ein, und verfigen
Uber ein umfangreiches Netzwerk von renommierten Gutachtern,
Kunstexperten, Restauratoren und Rechtsanwalten.




Schulungen und Vortrage

Hiscox unterstutzt seine Makler aktiv in ihrem
Wachstum und der Weiterentwicklung ihres
Geschaftes. Zu diesem Zwecke bieten wir
gerne Schulungen, Veranstaltungen und
Vortrage an, in denen Mitarbeiter unserer
Partner Produktwissen vertiefen und nitzliche
Tips zum Verkauf der Policen ernalten.

Besuchen Sie uns im Internet

Auf www.hiscox.de finden Sie unseren Treffounkt im
Internet. Aktuelle Entwicklungen zu Produkten und
Leistungen, Schadenbeispiele zu verschiedensten
Sachverhalten, Pressemitteilungen und der Hiscox
Newsletter sind hier zu finden.

Im speziell geschiitzten Makler-Center kénnen Sie zudem auf
Bedingunswerke und Fragebdgen zugreifen, und in nur wenigen
Ubersichtlichen Schritten selbststandig Hiscox Angebote flir die
Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherungen Net IT, WaMP,
Consult und Manager (D&Q) berechnen.

Sollten Sie tiefere Fragen zu unserer Online-Présenz oder weiteren
Marektingaktivtaten haben, freut sich das Hiscox Marketing-Team
Uber Ihre Email hiscox.marketing@hiscox.de oder telefonische
Kontaktaufnahme Uber +49 (0)89/545 801 100
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Die Hiscox Syndicates Ltd., die Hiscox Insurance Company
Ltd. und die Hiscox Underwriting Ltd. werden von der
Financial Services Authority bevollméchtigt und beaufsichtigt.
Bei jeglichen Verweisen zu Standard-Policen oder zu anderen
Versicherern beziehen wir uns auf Standard-Deckungen.
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